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Аннотация. Статья посвящена проблеме убыточности городского 

пассажирского транспорта. Приведен анализ состояния крупных и средних 
организаций транспорта по видам экономической деятельности. Основной 
причиной убыточности общественного транспорта является рост 
количества личных автомобилей. Чтобы коренным образом улучшить 
ситуацию, необходимо обеспечить качественный прорыв в системе городского 
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пассажирского транспорта на основе использования современных 
инновационных разработок. Одним из эффективных средств улучшения 
ситуации является концепция «Бережливое производство». В статье 
рассмотрены основные инструменты концепции «Бережливое производство» 
и приведены доказательства их успешного применения для решения проблем в 
области организации пассажирских перевозок. 

Ключевые слова: городской пассажирский транспорт, концепция 
«Бережливое производство», потери, инструменты «Бережливого 
производства». 

К числу важнейших отраслей жизнеобеспечения городов относится 
пассажирский транспорт, от функционирования которого зависит как работа 
хозяйственного комплекса, так и качество жизни населения [1]. 

Ведущее место в транспортном комплексе по оказанию услуг населению 
занимает автомобильный пассажирский и городской транспорт. В 2015 году 
организациями автомобильного пассажирского транспорта было перевезено 11 
119,2 млн. пассажиров (в 2014 году эта цифра составляла 11 177,2 млн. 
пассажиров) (табл. 1). 

Всего в 2015 году по авиалиниям было перевезено 92,14 млн. человек (в 
2014 году – 93,2  тыс. человек) (табл. 1). 

За 2015 год железнодорожным транспортом было отправлено 1024,6 млн. 
человек (за 2014 год – 1068,3 млн. человек) (табл. 1). 

Таблица 1 
Перевозки пассажиров по видам транспорта (млн. человек) 

Вид транспорта 
Январь- 
декабрь 
2011 г. 

Январь- 
декабрь 
2012 г. 

Январь- 
декабрь 
2013 г. 

Январь- 
декабрь 
2014 г. 

Январь‐ 
декабрь 
2015 г. 

Транспорт 
отраслей 

Минтранса 
России 

21779,9 21372,5 19 376,1 18 962,6 18780,2 

в том числе:      
трамвайный 2003,6 1928,3 1 629,0 1 537,6 1477,9 

троллейбусный 2152,1 2051,2 1 735,1 1 637,1 1616,5 
метрополитенный 3351,3 3445,6 3 490,7 3 436,6 3336,5 

автомобильный 
(автобусный) 13201,5 12801,4 11 344,1 11 177,2 11 119,2 

внутренний 
водный 14,167 13,523 13,0 12,6 13,37 

воздушный 64,1 74,0 84,6 93,2 92,14 
железнодорожный 993,1 1058,5 1 079,6 1 068,3 1 024,6 

 
Несмотря на большую социальную и экономическую значимость 

пассажирского транспорта количество перевезённых пассажиров с каждым 
годом снижается (табл. 1). Снижающаяся динамика говорит о том, что 
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общественный транспорт стал менее востребованным и актуальным средством 
перемещения людей [15,16]. 

Сегодня приоритетным средством передвижения населения становится 
личный транспорт [2]. 

Согласно оценкам Федеральной службы государственной статистики по 
состоянию на конец 2014 года на 1000 россиян приходилось порядка 283 
автотранспортных средств, по Челябинской области на 1000 человек 
приходилось 300 легковых автомобилей. 

В 2015 году количество личного транспорта выросло, на 1000 человек 
приходилось 288 автомобилей, а по Челябинской области – 305 автомобилей 
(табл. 2) [3, 4].  

Таблица 2 
Число легковых автомобилей на 1000 человек населения (штук) 

Объект 2011 2012 2013 2014 2015 
Россия 242 258 273 283 288,8 

Челябинская 
область 243,4 262,9 309,1 300,30 305 

 
Рост количества личных автомобилей сказался на эффективности работы 

общественного транспорта [15,16]. 
Из рисунка 1 видно, что практически все виды общественного транспорта 

терпят убытки. И с каждым годом цифры растут. Задачи модернизации России, 
связанные с превращением её в одного из лидеров мировой экономики и 
выхода на уровень развитых стран по показателям социального благосостояния, 
диктуют новые требования к системе городского пассажирского транспорта. 
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Рис. 1 Прибыль (убыток) до налогообложения крупных и средних 

организаций транспорта по видам экономической деятельности (тыс. руб.) 
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Таблица 3 
Основные инструменты концепции «Бережливое производство» 

Инструменты LP Описание 

Kanban 
Средства информирования, сигнализирующие о 

количестве материалов, о потребности в них и дающие 
указания по их перемещению на следующую операцию 

Модель 
вытягивающей 

системы 
производства (ВСП) 

Каждый предыдущий процесс ничего не делает до тех 
пор, пока последующий его об этом «не попросит» 
Начальной точкой является конечный потребитель 

продукции, который задает темп и направление 
производства "Сколько производить и для кого" 

Визуальный 
менеджмент 

Расположение всех инструментов, деталей, информации 
о результатах работы производственной системы так, 

чтобы они были хорошо видимы, и чтобы любой 
участник процесса с первого взгляда мог оценить 

состояние системы 

Кайдзен 

Непрерывное совершенствование всего потока создания 
ценности или отдельного процесса с целью увеличения 

качества и уменьшения потерь. Реализуется, как 
правило, с помощью кружков качества и через 

финансовое стимулирование сотрудников к внесению 
предложений по улучшению 

SMED (singleminute 
exchange of dies) 

Быстрая переналадка (гибкость производства). 
Обеспечивает быстрый и эффективный способ 

преобразования производственного процесса от 
текущего продукта к запуску нового продукта 

Jidoka 
Вид автоматизации производства, при котором 

производственная линия останавливается в случае 
обнаружения дефекта и вплоть до его устранения 

Just-in-time (JIT) 

"Точно в срок". Система, обеспечивающая организацию 
непрерывного материального потока при отсутствии 

запасов: производственные запасы подаются 
небольшими партиями непосредственно в нужные точки 

производственного процесса, минуя склад, а готовая 
продукция сразу отгружается покупателям 

Инструмент LP 
Описание 

Система 5S 

Это система организации рабочего места: Сортировка — 
чёткое разделение вещей на нужные и ненужные и 
избавление от последних; Соблюдение порядка — 

рациональное расположение инструментов; Содержание 
в чистоте (уборка); Стандартизация — создание условий 
для выполнения первых 3 правил; Совершенствование 

— воспитание привычки точного выполнения 
установленных правил, процедур и технологических 

операций 
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Стандартные 
операционные 

процедуры (SOP) 

Документ, шаг за шагом определяющий 
последовательность выполнения любой 

производственной операции 
Всеобщее 

обслуживание 
производственного 

оборудования (TPM) 

Вовлечение всего персонала в процесс обучения 
обслуживанию оборудования и выявлению неполадок 

Управление 
материальными 
потоками (VSM) 

Определение оптимального расположения оборудования 
и пути транспортировки ресурсов в процессе 

производства 
 
Отставание системы городского пассажирского транспорта в России от 

развитых стран значительно сильнее, чем во многих других отраслях 
экономики. Чтобы коренным образом улучшить ситуацию, необходимо 
обеспечить качественный прорыв в системе городского пассажирского 
транспорта на основе использования современных инновационных 
разработок [5]. 

Одним из эффективных средств улучшения ситуации является концепция 
«Бережливое производство». 

Бережливое производство является философией управления, которая 
изменила стратегию тысяч компаний. Внедрение инструментов бережливого 
производства не только позволяет предприятиям повысить производительность 
в каждом аспекте деятельности, но также объединяет сотрудников под единым 
знаменем, а это и есть истинный актив любой компании. 

Для внедрения концепции бережливого производства используют 
следующие основные инструменты, представленные в таблице 3 [6]. 

Инструменты концепции «Бережливое производство» направлены на 
сокращение потерь и повышение эффективности производства. Эта философия 
управления определяет восемь основных причин, по которым снижается 
эффективность бизнес-процессов: 

- потери перепроизводства (количество услуг или продуктов 
превышающее объемы немедленного потребления) [7]; 

- потери из-за дефектов (потери возникают из-за переделок продукции и 
устранения дефектов, возникших в ходе работы) [8].  

- потери при передвижении (ненужные перемещения персонала, 
продукции, материалов, оборудования, которые не добавляют ценности 
процессу) [9]. 

- потери при транспортировке (возникают, когда персонал, оборудование, 
продукция или информация перемещается чаще или на большие расстояния, 
чем это необходимо) [9]. 

- потери от излишних запасов (любое незавершенное производство) [7]. 
- потери от излишней обработки (потери этого вида возникают, если какие-

либо свойства товара оказываются бесполезными для заказчика)[8]. 
- потери времени на ожидание (этот вид потерь вызван простоем 

работников, машин или оборудования в ожидании предыдущей или 
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последующей операции, материалов или информации) [8]. 
- интеллектуальные потери (это потери времени, навыков, идей 

сотрудников из-за невнимательного отношения к ним.) [10]. 
В центре внимания этой философии — постоянное совершенствование в 

процессе создания качественного продукта, максимальное использование 
материальных и человеческих ресурсов 

Главным преимуществом данной философии является снижение 
неэффективности во всех его формах, без ущерба для качества конечного 
продукта [11]. 

Процесс внедрения бережливого мышления идет с двух сторон: сверху, от 
менеджеров, в виде разработки стратегических целей и программ, и снизу, от 
сотрудников, в форме рационализаторских предложений по борьбе с потерями. 
Если весь персонал не научится мыслить бережливо, внедрение лин-технологий 
вряд ли будет успешным [12]. 

Использование принципов Лин может дать значительные эффекты. 
Преимущество Лин в том, что система на 80 % состоит из организационных 
мер и только 20 % составляют инвестиции в технологию. 

Переход от массового производства к бережливому во многих случаях не 
требует масштабных вложений. Достаточно всего лишь изменить культуру 
управления предприятием, систему взаимоотношений различных уровней и 
подразделений, систему ценностной ориентации сотрудников и их 
взаимоотношения [13]. 

Большинство эффективных индустриальных фирм мира применяет в 
качестве инструментов увеличения производительности производственных 
процессов концепцию бережливого производства. В нашей стране в данном 
направлении совершаются только первые шаги и уже сотни компаний встали на 
путь построения производственных концепций в основе принципов 
бережливого производства. 

Данная система эффективно применяется в деятельности российских 
предприятий по отраслям: 

- машиностроение (ОАО «Бугульминский механический завод») – 
сокращение простоев металлообрабатывающего оборудования и экономия 1 
403,928 тыс. руб.; 

- авиастроение (ОАО «Улан-Удэнский авиационный завод») – достигнута 
возможность роста объѐмов производства на 40 %, снижения количества 
требуемых рабочих на 25 %; 

- металлургия – повышена производительность персонала при ремонтах и 
обслуживании на 20 %; 

- химическая промышленность – достигнут рост объемов производства на 
20 %; 

- транспорт (ОАО «РЖД») – общий экономический эффект в одном из 
локомотивных депо составил 6 372,6 тыс. руб./год [0]. 

Поэтому концепция «Бережливое производство» может быть эффективно 
применена на предприятиях городского пассажирского транспорта. 

Таким образом, прежде всего, необходимо 
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– провести анализ и выявить причины роста убыточности предприятий 
городского пассажирского транспорта; 

 – провести анализ концепции бережливости, выбрать инструменты 
решения проблемы убыточности предприятий городского пассажирского 
транспорта; 

– разработать методику организации городских пассажирских перевозок на 
основе концепции «Бережливое производство». 
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transport wastage is growth of personal transport number. In order to significantly improve the 
situation, qualitative breakthrough in development of city public transport based on implementation 
of the advanced technologies is needed. One of the effective ways to do it is "Lean production". The 
article considers the main tools of the Lean Manufacturing concept and provides evidence of their 
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