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Информационные процессы оказывают существенное влияние на 
государственное устройство и функционирование государственного механизма, 
в целом на инфраструктуру межличностных, общественных, внутри- и 
межгосударственных отношений. Информационная сфера становится одним из 
важнейших объектов государственного и муниципального управления, а ее 
регулирование в индустриально развитых странах признано не только 
актуальной, но и приоритетной задачей государственного управления. 

Коммуникация является важным объектом управления, являясь не только 
процессом обмена информации, задачами, ценностей, но и своеобразным 
зеркалом происходящего в государстве. Управляя коммуникацией, государство 
реализует свои сильные стороны и нейтрализует слабые. Только своевременно 
налаженная коммуникация позволяет ориентироваться в государственных 
процессах и воздействовать на них [3]. 

Организационно-практическая деятельность любого муниципального 
руководителя во многом носит информационный характер, так как включает 
получение сведений для принятия решений и данных об уже принятых 
решениях. В результате развития производства, роста хозяйственных связей 
сложность принятия управленческих решений неуклонно возрастает в процессе 
управления муниципальным образованием. Еще быстрее увеличивается 
необходимый для этого поток информации.  

Информационное обеспечение системы управления муниципальным 
органом власти –  это взаимосвязанная совокупность необходимой 
информации, форм и способов ее представления и организации в пространстве 
и во времени, обеспечивающая решение необходимых задач в системе 
управления [1]. 

Особенно важно разделение информации на внутреннюю (по отношению к 
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органу местного самоуправления) и внешнюю. К внутренней относятся 
решения представительного органа муниципального образования, 
постановления и распоряжения главы администрации и его заместителей, 
протоколы заседаний коллегии, ведомости учета изданных муниципальных 
правовых актов, отчеты о работе структурных подразделений администрации, 
справки о ходе рассмотрения обращений граждан и т. д. Подобная информация 
дает возможность более полно представлять фактическое положение дел в 
администрации, рационально распределять силы и рабочее время, эффективно 
организовывать работу. Организация внутренних потоков информации –  
задача руководства муниципального образования [5]. 

Население выражает свое отношение к деятельности муниципальной 
власти путем выборов, референдумов, опросов, правотворческих инициатив, 
обращений к органам и должностным лицам, мирных массовых акций. Особое 
значение имеют личные встречи руководителей муниципального образования с 
жителями, прием избирателей депутатами представительных органов. На этих 
встречах должна быть создана атмосфера откровенного диалога, в ходе 
которого становится доступной информация, которую нельзя получить 
никаким другим способом. Все это способствует формированию 
положительного имиджа органов местного самоуправления [4]. 

Общественные объединения граждан выражают отношение к деятельности 
муниципальной власти отдельных групп населения, местных сообществ, 
имеющих общие интересы. Администрация обязана иметь информацию о 
позиции различных общественных объединений при принятии важных 
решений. Органы государственной власти РФ и субъектов РФ в пределах своей 
компетенции издают правовые акты и принимают решения, обязательные для 
исполнения органами местного самоуправления, а по другим вопросам 
вырабатывают методические рекомендации и инструктивные материалы, 
полезные для муниципальной власти. Союзы и ассоциации муниципальных 
образований вырабатывают рекомендации по отдельным аспектам 
муниципальной деятельности. Эти рекомендации должны изучаться, а все 
полезное – использоваться. 

Немуниципальные хозяйствующие субъекты на территории 
муниципального образования также выражают свое отношение к решениям 
органов местного самоуправления, затрагивающим их интересы, направляя в 
администрацию предложения по различным вопросам местной жизни. Многие 
органы муниципальной власти сделали союзы промышленников и 
предпринимателей своими деловыми партнерами. Финансовые и кредитные 
организации снабжают органы местного самоуправления важной информацией 
о финансовом состоянии муниципалитета и хозяйствующих субъектов. Органы 
государственного и муниципального контроля и надзора поставляют ценную 
информацию о ходе выполнения тех или иных решений, выявленных 
нарушениях [1]. 

Задача органов местного самоуправления – использовать все каналы 
информации, иметь достоверные сведения об отношении всех слоев общества к 
своей деятельности, анализировать эти сведения и на их основе корректировать 
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свои действия. Практически все поставщики информации для органов местного 
самоуправления одновременно являются и потребителями информации о 
деятельности этих органов.  

Информация, поступающая в органы местного самоуправления по разным 
каналам, к разным должностным лицам, в разной форме и в разное время, 
требует создания продуманной системы ее приема, хранения, обработки и 
использования. Вся поступающая в органы местного самоуправления 
информация фиксируется на определенном носителе в виде документа. 
Особенностью систем документированной информации является наличие 
операций по составлению, приему, передаче, регистрации, визированию, 
подписанию, копированию, хранению, уничтожению документов. 
Рациональная организация документооборота в органах местного 
самоуправления обеспечивает оперативное прохождение документов. 

Документооборот разделяется на входящие, исходящие и внутренние 
потоки документов. К основным параметрам потоков документов относятся: 
направление потока, определяемое пунктами отправления и назначения; объем 
потока, характеризующийся количеством документов, проходящих в единицу 
времени; структура потока, характеризующаяся разновидностью документов; 
авторство и другие признаки; режим потока, определяемый периодичностью 
движения информации через пункты обработки [1]. 

Информационное обеспечение муниципального управления в современных 
условиях невозможно без использования современных информационных 
технологий, программных средств, баз данных и систем управления ими. Среди 
множества вариантов коммуникационных технологий бесспорным лидером 
является Internet. Он стал важнейшим элементом информационной 
инфраструктуры мирового сообщества. Международная компьютерная сеть 
Internet сегодня представляет собой самую демократичную и быстрорастущую 
систему доступа к электорату.  

Пристальное внимание хотелось бы уделить и принципу обратной связи 
как способу совершенствования коммуникации в системе государственного 
управления. Обратная связь свидетельствует о налаженном процессе обмена 
информацией, это могут быть, к примеру, социологические опросы, круглые 
столы, мероприятия, форумы на Интернет-порталах, прямые линии по 
телефону и многое другое. 

Можно выделить следующие способы преодоления 
внутриорганизационных коммуникационных барьеров. 

1. Регулирование информационных потоков. Руководители на всех 
уровнях должны научиться оценивать количественную и качественную 
стороны своих информационных потребностей, а также других потребителей 
информации в организации. 

2. Управленческие действия. Планирование, организация и контроль 
формируют дополнительные возможности управленческого действия в 
направлении совершенствования информационного обмена. Обсуждение и 
прояснение новых планов, вариантов стратегии, целей и назначений – вот 
дополнительные действия, подвластные руководителям. 
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3. Системы обратной связи. Такие системы составляют часть системы 
контрольно-управленческой информационной системы в организации 
(например, опрос работников). 

4. Системы сбора предложений. Они разработаны с целью облегчения 
поступления информации наверх. Все работники получают при этом 
возможность генерировать идеи, касающиеся совершенствования любого 
аспекта деятельности организации.  

5. Современная информационная технология. Последние достижения в 
области информационных технологий могут способствовать 
совершенствованию обмена информацией в организациях [2]. 

Таким образом, от уровня организации сбора, обработки и передачи 
информации в значительной степени будет зависеть эффективность системы 
управления муниципальным образованием. 
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